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সারসংক্ষেপ: জনপ্রশাসন শাস্ত্র পরিবর্তি্ আরতিসামারজক ও িাজননর্ক পরিরথির্ি সাথর ্াল রমরলথে উদ্াবনী 

রিন্াধািাথক সম্পৃক্ত কথি ্াি গর্শীল্া বজাে রিথেথে। রবশ্ােন পিব্তিী দশকগুরলথ্ িাথ্রেি সীরম্ সাবতিথ�ৌমথবেি 

পরিসি, আমলা্থ্রেি কর্তিবেহ্াস ই্্ারদি মাধ্থম জনপ্রশাসথনি ধািণা রে করিন ি্াথলথজেি মুথে এথস দাঁরিথেরেল, 

্াি ররথক নতুন পরিরির্ি সন্াথন সবতিথশষ রে ্ার্বিক র�রতিথ্ এথস উপনী্ হথেথে আজথকি জনপ্রশাসন, ্াি নাম 

নো জনপরিথষবা দপৃরটি�রগি (New Public Service Approach)। সংকুরি্ িা্রেীে রবরনথোথগি পরিসথি সিকারি ও 

রবসিকারি মারলকানাি রেৌর উথদ্াথগ জনগণথক েরাের পরিথষবা রদবাি রে আধুরনক রবপণন-প্রণালী র�রতিক ব্বথিাপনা 

িা্রেীে রষেথরে অনুসপৃ্ হথছে ্াি শ্তিাবলী অনুোেী জনপ্রশাসকথদি ভূরমকাি জরুিী অর�থোজন সম্থকতি একরি ্ার্বিক 

আথলািনাি অব্ািনা কথি রে নো জনপরিথষবা দপৃরটি�রগি (New Public Service Approach)-ি সূরেপা্, ্াি 

ম্বারদক উৎস, ববরশটি্সমূহ, অর�মুে এবং সাথবরক জনপ্রশাসন শাথস্ত্রি সাথর ্াি একরি তুলনামূলক আথলািনাি 

আথোজন ব্তিমান রনবন্’রি। 
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রিপ্রিাসি িায়্রের মিিত্য়ির ধারাে একমিংি িতয়ক আমিভ্াি হয়েমিল সম্পূি্ িতুি আর রুয়গাপয়রাগজী একমট সািমরিক 

দৃমটিভমগির রা িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভমগি িা মিউ পািমলক সামভ্স অ্ায়প্রাচ (New Public Service Approach) 
মহয়সয়ি প্রাসমগিকতা অর্ি কয়র, রার ঘকন্দজীে িক্তি্’মট মিল রি ি্িস্াপিা (Public Management) প্রিালজীর 

িয়িায়রাগ মিিদ্ধ হওো উমচত ‘িাগমরক (Citizen), অমধিাসজী সম্প্রদাে (Community) ও সুধজী-সিার (Civil 
Soceity)’-র প্রমত। অতএি ঘসয়ষেয়রে রিয়সিক (Public Servants)-রা উন্নেয়ির সািামরক িাঁয়টাোরায়ক পমরচালিার 

পমরিয়ত্ িাগমরকয়দর সাধারি চামহদাগুমল সুসংগমিত দািজীর আকায়র রিমথিত করয়ত প্রয়োরিজীে ভূমিকা পালি করয়িি 

– এিিটাই কামক্ষেত। ইমতপপূয়ি্ িো রিি্িস্াপিা দৃমটিভমগি (New Public Management)-র প্রিক্তায়দর অমভিত 

মিল রিয়সিয়করা হয়িি ি্িস্াপক িা ি্ায়িরার আর তারা রিগিয়ক উপয়ভাক্তা িা ঘরেতা মহয়সয়ি গি্ করয়িি এিং 

িারার-ি্িস্ার িত্ািলজী অিুরােজী প্রয়ত্ক ি্মক্ত উপয়ভাক্তার চামহদায়ক অিুধািি কয়র ঘসই ঘিাতায়িক তায়দর স্ার্পুরয়ি 

সমরেেতা ঘদখায়িি। িজীমতগত প্রয়নে স্পটিতঃই িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভমগি (NPS) তার ঘরয়ক স্তন্ত্র অিস্াি মিয়েয়ি, 

রুগপৎ স্াতন্ত্র্ অর্ি কয়রয়ি সায়িক রিপ্রিাসয়ির ধ্ািধারিা ঘরয়কও, ঘরখায়ি রিয়সিয়করা গি্ হয়েয়িি ‘আিলা’ 

মহয়সয়ি এিং রিগিয়ক িয়ি করা হয়তা ‘িয়কেল’ িা ‘রিাহক’, অতএি তায়দর ভূমিকা হয়ি পয়রাষে আর ‘আিলাগি’ 

উপর ঘরয়ক রািতজীে পমরকল্পিা ও মসদ্ধান্ত রিহি কয়র পমরয়ষিা িণ্টি প্রিালজী পমরচালিা করয়িি। অর্াৎ রিপ্রিাসয়ির 

পপূি্প্রচমলত ধারিাগুমলয়ত রিয়সিক ও রিগয়ির সম্য়ক্র ঘষেয়রে ঘর ‘রেয়িাচ্চ স্তরমিি্াস’ (Hierarchy) ও মিেন্ত্রি 

(Control)-এর প্রভাি এিং িয়িাভাি লষে্ করা ঘরত, িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভমগি (NPS)’র রুয়গ প্রয়িি কয়র ঘসসি 

অপসৃত হয়ে ‘িহুত্ব’ (Plurality) ও ‘মিয়োরিধি্জীতা’ (Engagement)-র িপূল্য়িাধ প্রমতমঠিত ও সম্বৃমদ্ধ অর্ি কয়রয়ি। 

গনিেণবা প্রশ্ন ও গনিেণবা পদ্ধবর 

এ-করা সুমিমদত ঘর, রিপ্রিাসি িায়্রের মিিত্য়ির একটা িড় সিে পর্ন্ত িা্রে’মট ‘পমরমচমত সংকট’ (Identity 
Crisis)-এর ঘগালকধাঁধাে আিমত্ত হয়েয়ি। ঘরিি, প্ররয়ি মিয়রর স্তন্ত্র পমরমচমতর দািজী মিয়ে উয়্া উইলসয়ির প্রস্তাি 

ঘিাতায়িক রারিজীমত মিজ্ায়ির সায়র সম্ক-্মিমছিন্ন একমট পপূি্াগি িা্রে মহয়সয়ি মিয়রয়ক ঘিয়ল ধরয়ত ঘচয়েয়ি রিপ্রিাসি। 

স্াভামিকভায়িই প্রনে উয়ি এয়সয়ি, একমট স্তন্ত্র িায়্রের রি্ প্রয়োরিজীে িজীমতিালা এিং পর্াপ্ত তাম্বিক কািায়িা ততষেয়ি 

রিপ্রিাসি িা্রে অর্ি কয়রয়ি মক িা? ঘস প্রয়নের দ্রুত িজীিাংসা করয়ত মগয়ে ি্িস্াপি িায়্রের িািাি ধ্ািধারিা ও 

ঘকৌিল’ঘক মিমলয়ে একমট ঘিাটািুমট িায়ির ‘মিশ্র তাম্বিক কািায়িা’ ও িজীমতিালা প্রিত্য়ির ঘচটিা করা হে। রমদও এ 

সকল িজীমতিালার অমধকাংিই মিল পমচিিজী ঘদিগুমলর মিমভন্ন মিয়ল্পাৎপাদি কারখািার পমরচালি ি্িস্ার অমভজ্তালব্ধ 

মকিু আর-্িামিমর্ক সপূরে। পরিত্জীয়ত সিারমিজ্ায়ির আয়লাচিাে ‘আচরিিায়দাত্তর আয়্ালি’ (Post-Behavioural 
Movement)-এর প্রভাি িৃমদ্ধ পাে এিং ঘসই সুিায়দ রিপ্রিাসয়ির িা্রেগত চমররে মিধ্ারয়ির ঘষেয়রে গুরুত্বপপূি্ প্রনে 

মহয়সয়ি উয়ি আয়স রিপ্রিাসয়ির “রি” মভমত্তর প্রসগিমট। অতএি রারিজীমতর সায়র তার পপূি্াগি মিয়ছিদ অসম্ভি িয়ল 

প্রতজীেিাি হে। ঘিষ পর্ন্ত রারিজীমত মিজ্ায়ির একমট িাখা-িা্রে মহয়সয়ি রিপ্রিাসয়ির পুিি্াসি �য়ট। রমদও মিয়বের 

ঘিি মকিু স্িািধি্ মিবেমিদ্ালে রিপ্রিাসি িা্রেয়ক একমট পপূি্াগি িা্রে মহয়সয়িই ির্াদা মদয়ে পিি-পািয়ির ি্িস্া 

ঘরয়খয়িি, তরামপ মিয়বের অমধকাংি ঘদয়ি রারিজীমত মিভাগ ঘরয়ক এর স্তন্ত্র ঘকায়িা ির্াদা এখয়িা স্জীকৃত িে। 

রিপ্রিাসয়ির মিিত্য়ি রত দৃমটিভমগি (Approach), ত্বি (Theory), িহাত্বি (Paradigm) ইত্ামদর অিতারিা 

হয়েয়ি তায়দর অমধকাংয়ির িয়ধ্ই সিারমিজ্ায়ির অপরাপর িাখার ি্াপক প্রভাি লষে্ করা রাে। আচরিিাদজী 

আয়্ালয়ির প্রভায়ি এ ঘষেয়রে িিস্ত্বি (Psychology)-র প্রভাি মিল সিয়চয়ে কার্করজী। কি্জী-িিস্ত্বি, পমরচালক-

িিস্ত্বি, প্রিাসক-িিস্ত্বি ইত্ামদ রিপ্রিাসয়ির িািা গুরুত্বপপূি্ অয়গির িিস্তাম্বিক মিয়লেষিয়ক অরিামধকারিপূলক উপরজীি্ 

কয়র তাম্বিক আয়লাচিার অরিগমত সম্প্রমত উপিজীত হয়েয়ি প্ররা-িিস্তয়্বির মিমরয়খ রিপ্রিাসয়ির অমভিুখ মিধ্ারয়ি। এর 

ঘপিয়ি মিবোেি-উদারজীকরি-ি্মক্তিামলকািা সম্প্রসারি রািািার মিিদ প্রভাি রয়েয়ি। এই রািািাে আিলাতন্ত্র তরা 

রবব্তিথনি পথর রবশ্ারে্ জনপ্রশাসন প্রণালী: নো জনপরিথষবা দপৃরটি�রগিি অব্ািণা ও রেৌরক্তক্া
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রাষ্ট্রজীে কর্্য়ত্বর ঘর মিপুল হ্াস সুমিমচিত করা হয়েয়ি, ঘসখায়ি রাষ্ট্রপমরচালিাে ি্ােসগিত িণ্টি, সুিাসি ইত্ামদ িরাে 

রাখয়ত আিলাতয়ন্ত্রর কাি্ ভূমিকা প্রসয়গি িহুতর দৃমটিভমগি ও তয়্বির অিতারিা �য়টয়ি। লষে্ করা ঘগয়ি এসি দৃমটিভমগি 

ও তয়্বির অমধকাংিই তায়দর পপূি্তি ঘকায়িা রূপকল্প (Model)-এর সিয়োমচত সংস্ার দ্ারা প্রিমত্ত সংস্রি। এই 

িাস্তিতার মিমরয়খই িত্িাি আয়লাচিাপরেমট গয়িষিা প্রয়নের আকায়র মিধ্ারি করয়ত চাইয়ি ঘর, িো পমরয়ষিা দৃমটিভমগি 

মক আদয়ত ‘িতুি ঘিাতয়ল পুরয়িা িদ’ সরিরাহ করিার প্রিিতায়কই প্রকট কয়র? িামক সমত্ সমত্ িা্রেীে প্রভূবে বনাম 

জনগথণি ষেম্ােন এবং গণ্ার্রেক্াি সম্প্রসািণ ই্্ারদ ‘সুশাসন’(Good Governance)-এি র�ারষ্ এই সমস্ত 

নীর্মালাি মথধ্ কাম্ �ািসাম্ িিনা কিথ্ রগথে নো জনপরিথষবা দপৃরটি�রগি অর�নবথবেি পাশাপারশ সাবতিজনীন প্রথোগ 

রোগ্্া রনথে প্রবর্তি্ হথেথে? কারি মিবোমেত-রিপ্রিাসি প্রিালজীর সাম্প্রমতক গমতপ্রকৃমত ঘরভায়ি িারারিুখজী িমক্তর 

টায়ি ও মদয়ক গমতসঞ্ার কয়রয়ি, আিার ঘকারাও ঘকারাও ইতস্ততঃ ঘিাধ কয়র পুিরাে িারার-মিেন্ত্রিকারজী িমক্তগুমলর 

তৎপরতা িৃমদ্ধর রি্ ঘরারদার সাওোল তুয়লয়ি, এই মদ্িুখজী টািাপয়িয়ির িাঝখায়ি িতুি ঘর ঘকায়িা দৃমটিভমগির উদ্ভিয়ক 

তার অিস্াি স্পটি করয়তই হে। রিস্ার্য়ক অরিামধকার মদয়ে ঘস প্রয়নে িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভমগি (New Public 
Service Approach) কতখামি রিহিয়রাগ্ তার মিয়লেষি িত্িাি আয়লাচিাপয়রে গয়িষিা প্রয়নের উত্তরসন্ায়ি পাওো 

রায়ি, আিা করা রাে।

পদ্ধমতগত প্রয়নে উয়লেখ রাখা দরকার ঘর, সিরি আয়লাচিামট একমট িজীমতিািিাচক (Normative) স্ভ্ আকায়র 

গয়ড় ঘতালার ঘচটিা হয়েয়ি। অমভজ্তালব্ধ (Empirical) তর্সপূরে সম্ৃক্ত কয়র িত্িাি আয়লাচিায়ক সম্প্রসামরত করিার 

প্রোস ভমিষ্ৎ গয়িষয়করা রিহি করয়ল করয়ত চাইয়ল এই গয়িষিা-মিিন্’মটয়ক তাঁরা প্রাসমগিক মিয়িচিা করয়তই পায়রি। 

আয়লাচিার প্রয়োরয়ি পমচিিজী উন্নত ঘদিগুয়লায়ত, ইমতিয়ধ্ ঘরখায়ি এই দৃমটিভমগিয়ক িাস্তয়ি প্রিত্য়ির প্রয়চটিা হয়েয়ি, 

ঘসই প্রয়োগ-অমভজ্তার মভমত্তয়ত ঘরসি ধারাভাষ্ (Commentaries) ও মিয়লেষি (Analysis) ইমতিয়ধ্ মিমভন্ন 

পরেপমরেকাে এিং রিথিািলজীয়ত (Secondary Sources) উপমস্ত করা হয়েয়ি ঘসগুমলয়ক ররারর সিজীষোর িাধ্য়ি 

মির্াস সংরিহ কয়র িত্িাি আয়লাচিার িপূল িক্তি্ মিরূমপত হয়েয়ি। একইসায়র আয়লাচিার মিজ্ািসম্মত কািায়িামট 

গিয়ির রি্ আয়লাচিা পদ্ধমতয়ত ররাসম্ভি নিি্্মক্তক (Objective) দৃমটিভমগি ঘরয়ক সিরি মিষেমটয়ক পর্ায়লাচিার 

ঘচটিা হয়েয়ি। আয়লাচিার সুমিধায়র্ রিপ্রিাসি িায়্রের সায়িমক ভািধারা (Traditional Public Administration), 
িো রিপমরচালি ত্বি (NPM), রা মক িা মিবোেি-পরিত্জী দিকগুমলর ঘগাড়ার মদয়ক আমিভূ্ত রিপ্রিাসি িায়্রের 

একমট প্রভািিালজী দৃমটিভমগি, তার সায়র িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভমগি (NPS)-র একমট তুলিািপূলক আয়লাচিা উপমস্ত করা 

হয়েয়ি চুম্বয়ক একমট সারমি (Table)-এর িাধ্য়ি, রায়ক মিস্তামরত করয়ল রিপ্রিাসয়ির মিিত্য়ির এই মতিমট পয়ি্র 

িয়ধ্ সম্ক ্ও সারুর্, প্রয়ভদ ও দপূরত্বয়ক মচমন্তত করার ঘরয়ত পায়র, রা আয়রকমট পপূি্াগি গয়িষিা পয়রের পর প্রিস্ত 

করয়ি িয়লই প্রমতভাত হে।

এই িতয়কই গিতন্ত্র সম্মক্ত রারনিমতক তয়্বির ঘর আধুমিক অরিগিি, তার সুমিধারিক ও ইমতিাচক 

নিমিটি্গুমলর মিমরয়খ িো রিি্িস্াপিা দৃমটিভমগি (NPM)-র সজীিািদ্ধতায়ক মচমনিত কয়র িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভমগি 

(NPS)-র উদ্ভি এিং মিকাি, রার মভমত্তয়ত রয়েয়ি সমরেে এিং অংিরিহিিপূলক িাগমরকয়ত্বর ধারিা। অর্াৎ িাগমরয়করা 

ঘরিি সংকজীি্ ি্মক্ত-স্ায়র্র ঊয়ধ্্ উয়ি রিগয়ির িৃহত্তর স্ার্ রষোর রি্ উদ্বুদ্ধ হয়িি, ঘতিমি রিয়সিয়করাও সািামরক 

সিস্া প্রমতকায়র ও উন্নেয়ির স্ায়র্ রিগয়ির অংিরিহয়ির সুয়রাগ সুসংহত করয়িি। তার রি্ রিয়সিকয়দর ঘসই 

সিস্ত দষেতা এিং সষেিতা অর্ি করয়ত হয়ি রা সিারয়ক মিেন্ত্রি িা সরকার মিধ্ামরত িজীমত প্রিেি ও সাফল্িমডিত 

করিার উপর অমধক গুরুত্ব সহকায়র দৃমটিমিয়ষেয়পর প্রয়োরয়ি মচরাচমরত দরকষাকমষ, রমটল সিস্ািলজীয়ত িধ্স্তা ও 

সিয়ঝাতা, ঘপ্রাপাগাডিাধি্জী প্রচার ইত্ামদ ভূমিকার পমরিয়ত্ িাগমরকয়দর সায়র সি-অংিজীদামরয়ত্ব উন্নেয়ির লষে্িারোে 

ঘপৌঁিয়ত সহােক হয়ি। রিস্ার্ সম্মক্ত সিস্াগুমলর সিাধািকয়ল্প এিং িৃহত্তর সািামরক অরিগিয়ির রি্ সরকারয়কও 
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উন্ুক্ত, সুগি, দােিদ্ধ, রিািমদমহতামভমত্তক এিং িাগমরক-পমরয়ষিািুখজী িাসি প্রিালজী গয়ড় তুলয়ত হয়ি। রিািমদমহতার 

প্রচমলত ঘকৌিলগুমলয়ক আিুঠিামিক রিািমদমহতার ঘষেরে িামিয়ে আয়রা সিৃদ্ধ এিং প্রসামরত করয়ত হয়ি, রায়ত মিি্ামচত 

রিপ্রমতমিমধ, রিয়সিক, পমরচালি ি্িস্াপক, িন্টিপ্রিালজী মিেন্ত্রক, িায়রট প্রয়িতা, িজীমতমিধ্ারক এিং মিমিধ 

প্রকল্পগুমলর পমরকল্পিাকারজী কত্াি্মক্তয়দর ি্াপক রিািমদমহতা ও দামেত্বিজীলতার িাধ্য়ি িাগমরক এিং অমধিাসজী 

সম্প্রদায়ের সায়র রায়ষ্ট্রর সুসম্য়ক্র ঘষেরে সুিাি করা রাে। এইভায়ি িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভমগি (New Public Service 
Approach) রিকল্ায়ির লয়ষে্ রিয়সিকয়দর দামেত্ব মিি্ায়হর অন্তমি্মহত িপূল্য়িাধ এিং ঘপ্ররিা’ঘক রিপমরয়ষিার 

িজীমতিালার সায়র সম্ৃক্ত কয়র আয়রা ঘিিজী কয়র অমধিাসজী-সম্প্রদােয়কমন্দক কয়র তুলয়ত চাে।

েিবা জেপবরনেিবা দৃবটিভবগি (New Public Service Approach)-র উদ্ভি 

রিপ্রিাসি িায়্রের মিকায়ির মিমভন্ন পর্ায়ে মিমভন্ন প্রিাসি-মচন্তকরা ঘরিি তায়দর উদ্ভািিজীে দৃমটিভমগি মদয়ে 

মিষেিস্তুগত মদক ঘরয়ক এই িা্রেয়ক সিৃদ্ধ কয়রয়িি, রার প্রিািস্রূপ এই িায়্রের অমধকাংি ত্বি ও ধ্ািধারিা ঘকায়িা 

ি্মক্ত-মিয়িয়ষর িদয়ল একামধক গয়িষক ও প্রিাসি-িা্রেজীর মসদ্ধান্তয়ক সিমবিত কয়র িতিাদ আকায়র গয়ড় উয়িয়ি, একই 

প্রিিতা িো রিি্িস্াপিা দৃমটিভমগি (NPM) গিয়ির ঘষেয়রেও লষে্ করা রাে। অিুরূপ, িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভমগি 

(NPS)-র তাম্বিক কািায়িা ও মিমিধ নিমিটি্গুমল মিমভন্ন সিয়ে মিমভন্ন মচন্তামিদয়দর অিদায়ি মিরূমপত হয়েয়ি। রমদও তার 

িপূলগত ভািিামটর সন্াি পাওো রাে রিপ্রিাসিমিদ ঘডাোইট ওোয়্া (Dwight Waldo)১ এিং রাষ্ট্রমিজ্ািজী ঘি্ি 

উয়োমলি (Sheldon Wolin)২-এর রচিার ঘিৌমদ্ধক পরম্রার পািাপামি প্রায়োমগক ঘষেয়রে ি্মতরেিজী মিয়িচিািমক্ত 

সম্ন্ন মকিু রিি্িস্াপয়কর অমভিি এিং ভমিষ্ৎিুখজী পদয়ষেয়পর অমভজ্তার িোয়ি। ফয়ল িাস্তি অমভজ্তা ও তাম্বিক 

মিয়লেষি–উভয়ের সমন্নয়িয়িই িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভমগি (NPS)-র িা্রেজীে পমরচে গয়ি উয়িয়ি তরা তার মিমিটিতা 

মচমনিত হয়েয়ি। 

এই পর্ায়ে িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভমগি (NPS)-র উদ্ভয়ির ঘপ্রমষেত মিয়লেষয়ির প্রয়োরয়ি অন্ততঃ মতিমট সিসািমেক 

তাম্বিক মচন্তাপ্রিায়হর প্রমত আয়লাকপাত একান্ত দরকার, ঘরগুমল এই দৃমটিভমগির পপূি্দিা িা অঙ্কুয়রাদ্গয়ি সহােক ভূমিকা 

পালি কয়রয়ি। ররা (১) গিতামন্ত্রক িাগমরকতার ত্বি; (২) অমধিাসজী সম্প্রদাে ও সুধজী-সিায়রর রূপকল্প (িয়ডল); এিং 

(৩) সাংগিমিক িািিতািাদ ও িতমিমিিে ত্বি। এগুমল সম্য়ক্ পমরচােক ধারিার অিতারিা িা কয়র িো রিপমরয়ষিা 

দৃমটিভমগি (New Public Service Approach)-র নিমিটি্ প্রকরিগুমল মচমনিত করা মিভ্ামন্ত সৃমটি করয়ত পায়র। 

(১) গণরবাব্রিক েবাগবরকরবার রত্ত্ব (Theories of Democratic Citizenship) সাম্প্রমতক রারনিমতক এিং 

সািামরক তয়্বির পমরসয়র িাগমরকতা, গিতন্ত্র ইত্ামদ ধারিাগুয়লা সিমধক গুরুত্ব ঘপয়েি। রার িুখ্ অমভিুখ অিি্ই 

িাগমরকতার ধারিায়ক ঘকিলিারে ‘পমরচােক’ সপূরে মহসায়ি সজীিামেত িা ঘরয়খ একমট কার্করজী এিং প্রভািিালজী রাষ্ট্রনিমতক 

পষে মহসায়ি িাগমরকতার সমরেেতায়ক উদ্বুদ্ধ ও প্রসামরত করা। এই প্রসয়গি মিয়িল স্ায়ডেল (Michael Sandel)-এর 

১৯৯৬ সায়ল প্রকামিত ‘Democracy’s Discontent’ রিয়থি রাষ্ট্রজীে গিতয়ন্ত্রর সজীিািদ্ধতা এিং তজ্জমিত অসয়ন্তায়ষর 

কারি মচমনিত করয়ত মগয়ে িলা হয়েয়ি, ‘এ রািৎ রাষ্ট্র ও িাগমরকয়দর সম্ক্ আিমত্ত হয়েয়ি প্ররাসাধারয়ির মিরস্ 

স্ায়র্র সয়গি সগিমতপপূি্ রাষ্ট্রস্জীকৃত মিকল্পগুমলর িয়ধ্ পি্ িািাই করার ঘষেয়রে মকিু মিেি-মিঠি পদ্ধমত অিলম্বি করা 

(ঘরিি মিি্াচি) এিং িাগমরক অমধকারগুমলয়ক মিমদ্টি পমরমধ পর্ন্ত (রতষেি িা তা রাষ্ট্রস্ায়র্র মিপয়ষে চয়ল রািার 

সম্ভািিা ঘদখা ঘদে; ঘরিি – িতপ্রকায়ির স্াধজীিতা) সুমিমচিত করার িয়ধ্ই’ ৩। এই িয়্ািস্ত রিপি্ মভমত্তক অর্িজীমত 

ও রিি্িস্াপিাধি্জী প্রিাসয়ির রুগ পর্ন্ত হেয়তা িািািসই মিল। মকন্তু তর্মিপ্লয়ির ফয়ল িাগমরকয়দর ঘর তর্সম্বৃদ্ধ 

প্ররন্ উদ্মত্ত হয়েয়ি, ঘসই প্ররয়ন্র িাগমরয়করা রাষ্ট্র পমরচালি প্রিালজীয়ত মিয়রয়দর আরও ঘিিজী ঘিিজী অংিজীদামরত্ব দািজী 

করয়ি। তারা সিমটির স্ার্য়ক অরিামধকার মদয়ত প্রস্তুত এিং ঘস রি্ ি্াপ্ত আর দজী�্য়িোদজী ফলদােজী রিিজীমত মিধ্ারয়ির 

রবব্তিথনি পথর রবশ্ারে্ জনপ্রশাসন প্রণালী : নো জনপরিথষবা দপৃরটি�রগিি অব্ািণা ও রেৌরক্তক্া
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কলায়কৌিল অিুধািি কয়র রাষ্ট্রজীে িজীমত মিধ্ারয়ি প্রত্ষে ভূমিকা পালয়ির স্াি আদাে কয়র মিয়ত চাইয়ি। কারি তারা 

িুঝয়ত পারয়ি ‘অমধিাসজী সম্প্রদাে’ মহয়সয়ি তায়দর পমরমচমত ও অমধকার এক সি্াত্মক িারার-অর্িজীমতর পরিি হয়ে 

পিয়ল ঘকায়িা ‘ি্মক্তস্ার্’ই সুরমষেত রাকয়ি িা। ঘচমরল মকং (Cheryl King) এিং ক্ামিলা মটিভাস্ (Camilla 
Stivers) তাঁয়দর Government Is Us: Public Administration in an Anti-government Era (১৯৯৮) 

িইয়ত একই অমভিত প্রমতধ্মিত কয়র িয়লি, ‘অতএি রাটিজীে পমরচালি পয়ষের তরয়ফ িয়িামদত ‘িাগমরক সম্প্রদাে’ঘক 

ঘকিল মিি্াচক, উপয়ভাক্তা, উন্নেয়ির সুমিধাপ্রাপ্ত প্রভৃমত ‘পয়রাষে’ সত্বা িয়ল গি্ করাটা সমিক হে িা; প্রিাসকয়দর 

এখি কর্্ত্ব ও মিেন্ত্রি ষেিতা এয়দর সায়র ভাগ কয়র মিয়ত হয়ি; পারস্পমরক সহয়রামগতার সুয়রায়গর প্রমত আস্া গয়ি 

তুলয়ত হয়ি। রিয়সিয়কয়দর মিয়রয়দর কার্কামরতা িৃমদ্ধর ঘচয়ে িাগমরক সম্প্রদায়ের মিবেস্ততা অর্ি এিং রিািমদমহতা 

আর দামেত্বিজীলতার প্রমত সয়চতি হয়ত হয়ি’ ৪। িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভমগি (NPS)-র মভমত্ত রচিাে এই উদ্মত্ত 

তর্সম্বৃদ্ধ িাগমরক সম্প্রদায়ের ধারিা গুরুত্বপপূি্ স্াি দখল কয়র আয়ি। 

(২) অবিিবাসী সম্প্রদবাি ও সদুিী-সরবানজর রূপকল্প (Models of Community and Civil Society) 
সাম্প্রমতক মিমভন্ন িতাদয়ি্ মিভক্ত রারনিমতক ঘির্িৃ্, মিমভন্ন মিমিয়র মিভামরত রারিজীমতমিদগি, রিমপ্রে ঘলখক 

ও সিারকি্জীিৃ্, সািামরক ভাষ্কার ও িািিামধকার কি্জীরা সয়চতি উয়দ্াগ মিয়ছিি রিগয়ির িয়ধ্ ‘সম্প্রদােয়িাধ’ 

(Community Sense) এিং সুধজী-সিায়রর প্রমত একাত্মতার িয়িাভাি উৎসামহত কয়র ঘতালার রি্। রিাট্ পুটিাি 

(Robert Putnam) Journal of Democracy’ঘত প্রকামিত তাঁর Bowling Allone মিিয়ন্ মলয়খয়িি ‘এর অি্তি 

কারি, ঘভাগিাদজী িারার অর্িজীমতর সম্প্রসারি আর এত সি্াত্মক আকার ধারি কয়রয়ি ঘর, মিকয়ল্পর প্রাচুয়র্র িয়ধ্ মিচরি 

করয়ত করয়ত প্রমতমট ি্মক্ত-িাগমরক মিয়রয়ক িাদ মদয়ে অপর সিমকিুয়ক ঘভাগ্পয়ি্র দৃমটিয়কাি ঘরয়ক ঘদখয়ত অভ্স্ত 

হয়ে উিয়ি। রার ফয়ল সািামরকতার প্রমত আস্া, সিমটিিদ্ধ রজীিিরাপয়ির সংস্কৃমতর প্রমত সংহমতজ্াপি, সমম্মমলত 

প্রমতিাদ, গিআয়্ালি ইত্ামদ রেিাগত রিমভমত্ত হারায়ছি। িািুয়ষর িয়ধ্ ঘকায়িা �টিার িা ি্মক্তর প্রমত ঘর প্রমতমরেো 

নতমর হয়ছি তা খুিই ষেিস্ােজী এিং ি্মক্তগত লাভ-ষেমতর মহসািমভমত্তক’৫। সািামরক িাধ্য়ি (Social Media)-ঘত 

তা প্রকাি কয়রই মিয়রয়দর সািামরক কত্ি্ সম্ন্ন হয়েয়ি িয়ল ধয়র মিয়ছিি তারা। িাগমরকয়দর িয়ধ্ এই মিমছিন্নতা 

রাষ্ট্রগুমলর পয়ষেও ঘকায়িা সুখকর অমভজ্তা হেমি িরং রায়ষ্ট্রর রিমভমত্ত দুি্ল হয়েয়ি িয়ল রিকল্ািিপূলক উয়দ্াগ 

অমিমচিত হয়ে পয়ড়য়ি, ভতু্মক িন্ হয়েয়ি, সািামরক সুরষো প্রকল্পগুমল সংকুমচত হয়েয়ি এিং ঘিষ পর্ন্ত তার দ্ারা 

িাগমরক িািিামধকার ষেমতরিস্ত হয়েয়ি। এই পমরমস্মত ঘরয়ক মিষ্কৃমতর রি্ রিপ্রিাসি িায়্রের পমরসয়রও িাগমরকয়দর 

িয়ধ্ ‘অমধিাসজী সম্প্রদােয়িাধ’ এিং ‘সুধজী-সিায়রর’ িয়ধ্ সমরেেতা িৃমদ্ধর প্রিিতায়ক উৎসামহত কয়র মিমভন্ন ধরয়ির 

িয়ডল প্রিত্য়ির ঘচটিা চয়লয়ি। এই সিস্ত িয়ডলগুমলর ঘকায়িামটর িাধ্য়ি মিমভন্ন িাগমরক-সািামরক সংগিি ও তার 

সদস্য়দর িয়ধ্ িতমিমিিে, প্রতক্, আলাপ-আয়লাচিার পমরসর উৎসামহত হয়েয়ি; আিার ঘকায়িামটয়ত রাষ্ট্রজীে আয়োরয়ি 

গিউয়দ্ায়গর িাধ্য়ি আইি প্রিত্ি তরা সংমিধাি সংয়িাধয়ির িয়তা প্রত্ষে গিতামন্ত্রক প্ররায়ক রিমপ্রে কয়র ঘতালার 

ঘচটিা হয়েয়ি; ঘকায়িা িয়ডয়ল িাগমরক-সাংগিমিক উয়দ্াগ আয়রা সিক্ত করয়ত রিপ্রিাসক এিং রিি্িস্াপকয়দর 

উপরুক্ত পমরকািায়িা সরিরায়হর দামেত্ব মিয়ত িলা হয়েয়ি; আিার ঘকায়িা িয়ডয়লর িাধ্য়ি রিয়সিকয়দর উপর দামেত্ব 

িয়ত্য়ি মকভায়ি একমট রারনিমতক প্রিাসমিক মিষয়ে িত প্রকাি করয়ত হে মকংিা িয়তর মিরুদ্ধাচরি করয়ত হে, তার 

সাংমিধামিক পদ্ধমতগুমলয়ত রিগিয়ক প্রমিমষেত কয়র তুলয়ত; —এইভায়ি একমট সমরেে অমধিাসজী সম্প্রদাে ও সুধজী-

সিারয়ক সুসংহত কয়র প্রিাসয়ির দামেত্বিজীলতা সুমিমচিত করার করা িলা হয়েয়ি, রা ঘিষ পর্ন্ত িো রিপমরয়ষিা 

দৃমটিভমগি (New Public Service Approach) গিয়ির মভমত্ত আয়রা িরিুত কয়রয়ি।

(৩) সবাংগঠবেক রবােিরবািবাদ ও ররবিবেরি রত্ত্ব (Organizational Humanism and Discourse 
Theory মিগত প্রাে ২৫ িির ধয়র রিপ্রিাসি িায়্রের তাম্বিকরা, মিয়িষতঃ ১৯৬০’এর ঘিয়ষর মদক ঘরয়ক ১৯৭০’এর 
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শুরুর মদয়কর নিপ্লমিক পমরিত্িকািজী রিপ্রিাসি-িা্রেজীরা সিারমিজ্ায়ির অি্াি্ িাখার মিয়িষজ্য়দর সায়র একয়রায়গ 

সিারমিজ্ায়ির মিমভন্ন ধারাে সংগিি মিষেক আয়লাচিাে সায়িকজী রেয়িাচ্চস্তরমিি্স্ত দৃমটিভমগি (Hierarchical 
Approach of Organisation) এিং দৃটিিাদজী (Positivist Teory) তয়্বির প্রভায়ির পুিঃিমক্তিৃমদ্ধয়ক মচমনিত 

করমিয়লি। এই প্রিিতার মিপয়ষে তারা সমম্মমলতভায়ি আিলাতয়ন্ত্রর কর্্ত্বিাদজী আচরি তরা সাংগিমিক আয়লাচিাে 

দৃটিিাদজী িজীমতসিপূয়হর প্রভািয়ক প্রিলভায়ি সিায়লাচিা করয়লি এিং রুগপৎ তার মিকল্প মহয়সয়ি ি্িস্াপিা এিং সংগিি 

পমরচালিার ঘষেয়রে িতুি ধরয়ির মিয়লেষিাত্মক ত্বি উদ্ভািয়ির উপর গুরুত্ব আয়রাপ করয়লি। ফলতঃ রিপ্রিাসয়ির 

িা্রেজীে পমরমধয়ত ি্াখ্াত্বি (Interpretive Theory); সিায়লাচিা ত্বি (Critical Theory); উত্তর-আধুমিকতা ত্বি 

(Post-Modernist Theory) প্রভৃমতর প্রভাি স্পটি হয়ত শুরু করয়লা। ঘডমভড ওসিি্ (David Osborne) এিং 

ঘটড ঘগব্ার (Ted Gaebler) তাঁয়দর Reinventing Government রিয়থি উয়লেখ কয়রয়িি ‘সমম্মমলতভায়ি এইসিস্ত 

দৃমটিভমগির প্রভায়ি গিপমরয়ষিা প্রমতঠিািগুমলর িয়ধ্ কর্্য়ত্বর ি্াপক প্রমতপমত্ত ররাসম্ভি খি্ করা, মিেন্ত্রি আয়রা ঘিমি 

কয়র হ্াস করা, সংগিয়ির অন্তগ্ত কি্চারজীয়দর ভূমিকা এিং স্ায়র্র প্রমত িয়িায়রাগ প্রদাি করা, ঘসই গিপমরয়ষিা 

প্রমতঠিািগুমলর িাগমরক-উপয়ভাক্তায়দর প্রমত অমধকামধক দামেত্বিজীলতার সায়র সম্ক্ স্াপয়ির উপর গুরুত্ব আয়রাপ 

করা আরম্ভ হে’ ৬। উত্তর-আধুমিক ধ্ািধারিার দ্ারা উদ্বুদ্ধ হয়ে রিপ্রমতঠিািগুমলর অভ্ন্তয়র আলাপ-আয়লাচিা ও 

িতমিমিিয়ের পমরসর রেিাগত আয়রা প্রসামরত কয়র সরকামর প্রিাসিয়ক িাগমরক, প্রিাসক, রারনিমতক দল ইত্ামদ 

মিমভন্ন পয়ষের িয়ধ্ সিবিে-সাধয়কর ভূমিকা পালি করয়ত তাম্বিক পরািি্ ঘদওো হে এিং িলা হে এই ভূমিকা 

ি্মতয়রয়ক পমরিমত্ত পমরমস্মতয়ত সরকামর প্রিাসয়ির নিধতা িাস্তিতঃ মসদ্ধ হয়ি িা। সায়িকজী রিপ্রিাসি ি্িস্াে এ 

রািৎ রি-অংিরিহয়ির ঘর তাম্বিক ধারিা প্রচার করা হয়েয়ি তার িাস্তি অপর্াপ্ততা ও সজীিািদ্ধতায়ক পর্য়িষেি কয়র 

সিায়লাচিা তাম্বিয়করা (Critical Theory) গি-িতমিমিিে প্রমরেোে সাংগিমিক গমতমিমধ পমরচালিাে রি-আিলাতন্ত্র 

ি্িস্া গয়ি ঘতালার প্রয়োরিজীেতার ওপর আয়লাকপাত কয়রি৭। এই সপূয়রেই ঘিষ পর্ন্ত িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভমগি (New 
Public Service Approach) গিয়ির ঘপ্রমষেত ঘরারদার হে।

েিবা জেপবরনেিবা দৃবটিভবগির েীবরসরূহ (Principles of New Public Service Approach) 
িাগমরকতা, অমধিাসজী সম্প্রদাে, সুধজী-সিার সম্মক্ত তাম্বিকরা, সাংগিমিক িািিতািাদজীরা এিং উত্তরাধুমিক 

মচন্তামিদরা সমম্মমলত প্রয়চটিাে রিপ্রিাসি িায়্রে এিি একধরয়ির পমরয়িি কায়েি করয়ত সফল হয়েমিয়লি ঘরখায়ি 

মিমিধ পরস্পরমিয়রাধজী দৃমটিভমগির িয়ধ্ িািাই করা সংহমত-সম্ভি সপূরেগুমলর সিবিয়ের িাধ্য়ি পপূি্প্রচমলত রিি্িস্াপিা 

দৃমটিভমগি এিং সায়িক রিপ্রিাসয়ির িুখ্ িজীমতগুমলর িয়ধ্ সংস্ারসাধি কয়র ঘিি মকিু িাস্তি অমভজ্তামভমত্তক পমরচােক 

িজীমতিালা মিি্াি সার্ক হয়েমিল। অর্াৎ িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভমগির উদ্ভি সািমরিকভায়ি রিপ্রিাসয়ির উয়দেি্ ও 

িজীমতসিপূহয়ক িতুি কয়র সংগমিত করয়ত উয়দ্াগজী হয়েমিল। রিপ্রিাসি িায়্রের মিিত্য়ির পয়র সি্াধুমিক এই িো 

রিপমরয়ষিা দৃমটিভমগির উদ্ত্ি পয়ি্ ঘর িতুি িজীমতিালার মিমরয়খ রিপ্রিাসয়ির মিয়লেষি করা আরম্ভ হে তার গুরুত্ব 

মিল সুদপূরপ্রসারজী।

(ক) সবারবে েি, সহগবারী ও সহন�বাগী যহবাক প্রশবাসে  উন্নেিকািজী রিগয়ির মিমভন্ন স্ায়র্র িয়ধ্ সাধারি স্ার্গুমল 

মচমনিতকরি, রিমথিকরি, উত্াপি ঘরয়ক আদাে হওো পর্ন্ত প্রমতমট ধায়প রিগয়ির রি্ সংমিধািসম্মত কত্ি্ কজী, কজী 

উপায়ে রিগি মিয়ররাই মিয়রয়দর আঞ্মলক স্াতন্ত্র্ মচমনিত কয়র উন্নেয়ির অমভিুখ মিধ্ারি করয়িি, অমর্ত উন্নেয়ির 

িপূল্ােি মকভায়ি করা উমচত ও তা ঘরয়ক পরিত্জী ঘকাি পয়র উন্নেয়ির গমতপর মিধ্ারি করা রাে ইত্ামদ রািতজীে প্রয়নে 

প্রিাসি সিসিে রিগয়ির পায়ি ঘরয়ক সহয়রামগতা করয়ি, ঘির্ত্ব ঘদিার ঘচটিা করয়ি িা ৮! রিগয়ির ‘আত্মমিেন্ত্রয়ির’ 

পয়র সহগািজী ও সহােক ভূমিকাে অিতজীি্ হয়ি প্রিাসি, উন্নেি’ঘক রিগয়ির ওপর আয়রাপ করা চলয়ি িা!

(খ) জেস্ববাে্ত পূরণই হল প্রশবাসনের লক্্য, উপজবার ফলবাফল েি প্রিাসমিক ি্িস্াপিার ঘকন্দজীে উয়দেি্ 

রবব্তিথনি পথর রবশ্ারে্ জনপ্রশাসন প্রণালী : নো জনপরিথষবা দপৃরটি�রগিি অব্ািণা ও রেৌরক্তক্া
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হওো উমচত রিস্ার্ পপূরি। দুভ্াগ্রিকভায়ি এয়তাকা্ল নিষমেক উন্নেি’ঘক অরিামধকার মদয়ত মগয়ে প্রােিঃ একরা 

মিস্ৃত রাকা হয়েয়ি। ফয়ল উন্নেয়ির দ্ারা পমরসংখ্ািগত লষে্িারো রা’ইই অর্ি করা রাক িা ঘকি, তা ঘিষ পর্ন্ত 

ঘসই অঞ্য়লর রিগয়ির প্রত্ষে ও পয়রাষে দামি ঘিটায়ত কতখামি সষেি হয়েয়ি িা সি্স্তয়রর রিগয়ির রি্ উপয়রাগজী 

হয়ে উয়িয়ি মক িা ঘস মিষয়ে প্রিাসমিক স্তয়র একধরয়ির উদাসজীিতা লষে্ করা ঘগয়ি। ঘরি রাষ্ট্রজীে িরাদে’ঘক ইঁট-কাি-

কংমরেয়টর মকিু স্াপয়ত্ পমরিমত্ত করাই উন্নেয়ির প্রকৃত স্রূপ তুয়ল ধয়র ৯। আদয়ত এই দৃমটিভমগি পমরয়িি�াতক এিং 

িািমিক চামহদা ঘরয়ক মিরুক্ত। অতএি প্রিাসিয়ক ঘর ঘকায়িা িপূয়ল্ই রিস্ার্য়ক অরিামধকার মদয়ত হয়ি এিং ভমিষ্ৎিুখজী 

পদয়ষেয়পর িাধ্য়ি রিসুমিধা ও রিসুরষো উভয়ের প্রমতই দামেত্বিাি হয়ত হয়ি।

(গ) প্রশবাসেনক যকৌশলগরভবানি ভবািনর হনি, কবাজ করনর হনি গণরবাব্রিকভবানি উন্নেি তরা রিকল্াি 

সুমিমচিত করয়ত প্রিাসি ঘর পমরকল্পিাগুমল রিহি করয়ি তার িয়ধ্ কুিলজী দৃমটিভমগির প্রমতফলি রাকা অত্ন্ত ররুরজী। 

লষে্ সিজীষো, মিকল্প পর্ায়লাচিা, ি্ে-িরাদে পমরকল্পিা, ররারর িািিসম্দ মিমিয়োগ, মিধ্ামরত সিয়ের িয়ধ্ অপচে-

মিঘরাধক ি্িস্ামদ অিলম্বি কয়র লষে্িারো পপূরি ইত্ামদ ঘরিি সুমিমচিত করয়ত হয়ি পািাপামি এ রািতজীে পমরকল্পিা 

িাস্তিােয়ির ঘষেয়রে রিঅংিরিহয়ির সুয়রাগয়ক আয়রা ঘিমি ঘিমি সম্প্রসামরত করয়ত হয়ি এিং তা করয়ত হয়ি এিিভায়ি 

রায়ত রিগি উক্ত পমরকল্পিা সম্য়ক্ ঘগৌরিয়িাধ কয়র তরা তার প্রমত দামেত্বিজীল হয়ে ওয়ি। প্রিাসি রমদ রিগয়ির িয়ধ্ 

এিি আস্া সঞ্ার করয়ত িা-পায়র ঘর প্রিাসি গিতামন্ত্রক িপূল্য়িাধ মিয়ে এই পমরকল্পিা িাস্তিােয়ি উয়দ্াগজী হয়েয়ি, 

রিগি কখয়িাই স্তঃস্ফূত্ভায়ি অংিরিহয়ির রি্ এমগয়ে আসয়িি িা
 

১০। ঘসয়ষেয়রে রারনিমতক দল, অমধিাসজী সম্প্রদায়ের 

ঘির্ত্বস্ািজীে ি্মক্তিগ্, সুধজী-সিায়রর স্ািজীে িুমদ্ধরজীিজীিৃ্ প্রিুয়খর ভূমিকা গুরুত্বপপূি্ হয়ে ওয়ি। রিপ্রিাসিয়ক সিায়রর 

সকল স্তয়রর িািুয়ষর ি্াপক অংিরিহি এিং গিতামন্ত্রক িতমিমিিেয়ক সুমিমচিত কয়র উন্নেয়ির লয়ষে্ পমরকল্পিার 

িাস্তিােি করয়ত অরিসর হয়ত হয়ি। 

(ঘ) প্রশবাসনের দবাবিত্ব েবাগবরক পবরনেিবা প্রদবাে, উপনভবাতিবা-সন্তুবটি বিিবাে েি রিস্ার্ গয়ড় ওয়ি রিগয়ির 

মিমভন্ন স্তর ও পয়ষের িয়ধ্ আলাপ-আয়লাচিার িাধ্য়ি এিং সাধারি িপূল্য়িায়ধর মভমত্তয়ত। ি্মক্তর আরিাসজী স্ার্ ঘসয়ষেয়রে 

সহিত নতমরর ঘকায়িা রিহিয়রাগ্ উপাে হয়ত পায়র িা। তাই প্রিাসিয়ক সদা প্রস্তুত রাকয়ত হয়ি দামেত্বিজীল িাগমরকয়দর 

সিমবিত মচন্তাধারার মভমত্তয়ত মিরূমপত সয়চতি দািজীদাওো পপূরয়ির রি্। প্রিাসয়ির সরিরাহকারজী (Provider) 
ভূমিকা রিগিয়ক আরও ঘিিজী মিভ্রিজীল ও সমরেেতা-মিিুখ কয়র ঘতায়ল, তাই প্রিাসিয়ক হয়ত হয়ি সুমিধা-মিয়দ্িক 

(Facilitator) আর সিরি ি্িস্াপিা হয়ত হয়ি ি্িহারকারজী-সহােক (User-Friendly) ১১। একইসায়র রিপমরয়ষিার 

গুিিায়ির রেয়িান্নমতসাধয়ির িাধ্য়ি রিগয়ির মিবেস্ততা আদাে কয়র ঘিওো তরা িাগমরকয়দর সয়চতিতার প্রমত সতক্ 

রাকাও প্রিাসয়ির অিি্ কত্য়ি্র িয়ধ্ পয়ড়। িৃহত্তর অমধিাসজী সম্প্রদায়ের প্রমত দােিদ্ধ ঘরয়ক স্ল্পয়িোদজী স্ার্ পপূরয়ির 

ঘচয়ে দজী�্য়িোদজী সািামরক লষে্ পপূরয়ির রি্ মিষেমিঠি িয়িাভাি মিয়ে কার করয়ত হয়ি প্রিাসিয়ক।

(ঙ) দবাবিত্বশীলরবা একবি িহুরূপরবাসম্পন্ন িবারণবা প্রিাসয়ির ঘর দামেত্বিজীল ভূমিকার প্রমত প্রত্ািা ি্ক্ত হয়েয়ি 

িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভমগি (NPS)-র আয়লাচিাে, তার মকন্তু ঘকায়িা একমট সুসংিদ্ধ ঘচহারা ঘিই। িরঞ্ ‘দামেত্বিজীলতা’ 

িলয়ত এয়ষেয়রে িহুমিধ মিষয়ে সতক্তা এিং ঘসই ঘিাতায়িক মচন্তাধারা ও আচরি পমরিত্য়ির করাই ঘিাঝায়িা হয়েয়ি। ঘসই 

অয়র্ ঘদখয়ত ঘগয়ল প্রিাসিয়ক সতক্ রাকয়ত হে সংমিধাি (Constitution) এিং সংমিমধ (Statute) িামফক আইি-

কািুিগুমলর প্রমত, অমধিাসজী সম্প্রদায়ের লামলত িপূল্য়িায়ধর প্রমত, রারনিমতক িজীমত-নিমতকতার প্রমত, ঘপিাদারজীয়ত্বর 

িাপকামির প্রমত, িাগমরকয়দর দামিদাওো ও স্ায়র্র প্রমত, রাষ্ট্রজীে সম্দ, রিসাির্্ ও প্ররুমক্তর প্রতুলতার প্রমত ইত্ামদর 

পািাপামি আরও িািা স্ািজীে ও আঞ্মলক মিষোমদ এই তামলকাে সমন্নমিটি হয়ত পায়র, অর্াৎ ‘দামেত্বিজীলতা’র িহুরূপতা 

এয়তাটাই মিস্তৃত ও পমরিত্িয়রাগ্ ঘর দামেত্বিজীল রিপমরয়ষিা মিমচিত করয়ত ঘগয়ল িহুতর িত্ািলজী পপূরি অত্ািি্ক 

হয়ে পয়র। তর্মিপ্লয়ির এই আধুমিক রুয়গ প্রমতমট সয়চতি িাগমরক এিং অমধিাসজী সম্প্রদায়ের তয়র্র অমধকার সুরমষেত 
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করয়ত প্রিাসমিক পদ্ধমতয়ত স্ছিতা রাকা প্রিাসমিক দামেত্বিজীলতার অন্তগ্ত িয়লই গি্ করা হে। একই সায়র ি্াপক 

অংয়ির িািুষ রাঁরা সরাসমর তর্মভজ্ িহয়লর অন্তগ্ত িি, তায়দর কায়িও প্রিাসমিক গমতমিমধর প্রমতমট উয়দেি্ ও 

পদ্ধমত দৃি্তঃ সািয়ি আসা দরকার। প্রিাসিয়ক ঘসমদক ঘরয়কও দােিদ্ধ রাকয়ত হে। মিয়কন্দজীকৃত িাসিি্িস্াে 

রিগয়ির অংিরিহি সুমিমচিত করয়ত ঘগয়ল প্রিাসয়ির দােিদ্ধ এিং দামেত্বিজীল আচরি অপমরহার্ হয়ে পয়ড়। এয়ত 

প্রিাসয়ির িিিজীেতা সামধত হে, রিগয়ির িয়ধ্ও এক প্রকার স্মস্তয়িাধ ও রুক্ততার িয়িাভাি সৃমটি হে।

(ে) লক্্য অজ্তনের সবাফল্যই যশে কেবা েি, জেগনণর প্রবর �ত্নিবাে হনর হনি প্রশবাসেনক উৎপাদিিজীলতার 

রেয়িান্নমত, প্রমরেোর ররারর রামন্ত্রকজীকরি, কার্সম্াদিার িপূল্ােয়ির সুি্িস্া ি্িস্াপিার গুরুত্বপপূি্ অগি িয়ল মিয়িমচত 

হে। মকন্তু িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভমগি িয়ি কয়র ি্িস্াপিা পদ্ধমতর রামন্ত্রকতা ঘিষ পর্ন্ত দজী�্য়িোদজী অয়র্ ফলিাি হে 

িা। পািাপামি সংগিয়ির ি্মক্ত-সদস্য়দর আরিহ, স্ার,্ িপূল্য়িাধ ইত্ামদর প্রমত রয়রটি িয়িায়রাগ িা মদয়ে ঘকিলিারে 

কার্কামরতার প্রত্ািা রাখাটা অিািমিক। তায়ত দামেত্বিজীল, আত্মমিয়োমরত, িাগমরকিিস্ কি্চারজী অংিরিহি পাওো 

সম্ভি হয়ি িা। একইরকিভায়ি সংগিি পমরচালিাকারজী রিয়সিকয়দর সম্য়ক্ও অিুরূপ শ্রদ্ধায়িায়ধর দািজী কয়র িো 

রিপমরয়ষিা দৃমটিভমগি ১০। অর্াৎ সংগিয়ির রিয়সিকয়দর ঘকিলিারে সাংগিমিক ি্িস্ার মিরাপত্তা এিং আিলাতামন্ত্রকতা 

িরাে রাখার ভারপ্রাপ্ত আমধকামরক মহয়সয়ি িে, িা িারার-ি্িস্ার অিুসারজী প্রিাসমিক ি্িস্া পমরচালিার ি্িস্াপক 

মহয়সয়ি িে, িরং রিসাধারয়ির রজীিিরারোে প্রকৃত ফলদােক পমরিত্িসাধয়ির রি্ উদ্বুদ্ধ ও মিয়িমদত সহয়রাগজী 

িমক্ত মহয়সয়ি গি্ করা হে। অতএি সাংগিমিক প্রমরেোে ঘরৌর ঘির্ত্ব, কি্চারজী-ষেিতােি, অংিজীদার সকয়লর িয়ধ্ 

পারস্পমরক শ্রদ্ধায়িাধ, িতসমহষ্ণুতা ও সহয়রামগতা ইত্ামদ প্রাধাি্ মদয়ে িািি-ঘকমন্দক প্রিাসি গয়ি ঘতালাই িো 

রিপমরয়ষিা দৃমটিভমগি (NPS)-র প্রমতপাদ্।

(ছ) উৎপবাদেরদুখী উনদ্যবানগর তুলেবাি জেপবরনেিবাি প্রবািবাে্য িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভমগির িয়ত রিয়সিকরা ঘকউ 

ি্িসামেক সংস্ার িামলক িি িা িামিমর্ক উয়দ্াগয়ক সাফল্িমডিত করিার রি্ মিয়োমরত িি, তাই িুিাফা অর্য়ির 

রি্ দষেতা প্রয়োগ করয়ত তারা মিরুক্ত হিমি। িরং তাঁয়দর স্রি রাখা উমচত রিসম্দ এিং রিউয়দ্ায়গর ঘকায়িাটাই 

তায়দর ি্মক্তগত পি্ অিুরােজী পমরচামলত হয়ত পায়র িা। তাঁয়দর ভূমিকা হওো উমচত রিসম্য়দর অপি্ে িুমক্ত, 

রিসংস্াগুমলর ররারর সংরষেি, রিগয়ির মিমভন্ন স্তয়রর িয়ধ্ গিতামন্ত্রক িতমিমিিেয়ক ঘপ্রাৎসামহত করা তরা তার 

পমরসরয়ক িৃমদ্ধ করা, অমধিাসজী সম্প্রদায়ের িয়ধ্ সমরেেতা সঞ্ার করয়ত অিু�টক মহয়সয়ি কার করা, র্িিপূলস্তর ঘির্িৃ্ 

উপর মিভ্র কয়র রিউয়দ্াগয়ক সাফল্িমডিত করিার রি্ তৎপরতা প্রদি্ি ১২। এসয়ির িাধ্য়ি রিউয়দ্ায়গর সাফল্ 

অর্য়ি ঘর ঝঁমকর প্রনে রায়ক তার দামেত্বও প্রিাসক ও রিগয়ির ঘরৌর ঘির্য়ত্বর িয়ধ্ মিভামরত হয়ে রাে এিং ষেমত িা 

ঘলাকসাি হয়ল তা পুিরুদ্ধায়রর ঘষেয়রে রিগয়ির আরিহ সিািুপায়ত পমরলমষেত হে, ঘর আরিয়হর মভমত্তয়ত আয়ি আস্া, 

সহয়রামগতার রি্ অগিজীকার এিং অংিজীদামরিপূলক দােিদ্ধতা। 

বিির্তনের পনে বিশ্বাবির জেপ্রশবাসে প্রণবালী: েিবা জেপবরনেিবা দৃবটিভবগি 

িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভমগি (NPS)-র উমলেমখত নিমিটি্, ঘপ্রমষেত, অমভিুখ এিং লষে্ পর্ায়লাচিার কয়র একমট 

মিষে স্পটি হয়ে ওয়ি ঘর রিপ্রিাসি িায়্রের মিিত্য়ির অি্াহত ধারাে এই িিতি সংয়রারি রুয়গাপয়রাগজী দৃমটিয়কাি ঘরয়ক 

প্রিাসয়ির িিিজীেতা এিং উৎকৃটিতায়ক সি্ামধক গুরুত্ব মদয়েয়ি; ঘসয়ষেয়রে এ রািৎ প্রিাসয়ি ঘকন্দজীে লষে্ রমদ ‘সুিাসি’ 

(Good Governance) প্রমতঠিা হয়ে রায়ক, িতুি এই দৃমটিভমগির মিমরয়খ তার ঘকন্দমট হয়েয়ি সুপমরয়ষিা (Quality 
Service) অর্াৎ প্রিাসিয়ক আয়রা ঘিমি ঘিমি রিিুখজী (Public Oriented) কয়র ঘতালার সয়চতি প্রোস এখায়ি লষে্ 

করা রাে। সায়িক রিপ্রিাসি িজীমতিালার ঘরয়ক িো রিপমরয়ষিা দৃমটিয়কায়ির িজীমতসিপূয়হর অিস্ািগত দপূরত্ব আয়লাচিাে 

একমট সারমির িাধ্য়ি চুম্বয়ক মিষেমট প্রকাি করা রাে এইভায়ি—

রবব্তিথনি পথর রবশ্ারে্ জনপ্রশাসন প্রণালী : নো জনপরিথষবা দপৃরটি�রগিি অব্ািণা ও রেৌরক্তক্া
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সাবেক জনপ্রশাসন
(Old Public 

Administration)

নয়া জনে্যেস্াপনা দৃষ্টিভষ্গি 
(New Public 

Management)

নয়া জনপষ্িবেো দৃষ্টিভষ্গি 
(New Public Service 

Approach)
তুলনাি প্প্রষ্ষিত

(Aspects of 
Comparison)

১। ম�ৌলিক শাস্ত্রীয় 

ও তাল্বিক লিলতি

রারনিমতক ত্বি তরা সিার 

মিজ্ায়ির মিমিধ সািামরক ও 

রারনিমতক মিিরিজীর মিিমধ্ত 

ধারিা

অর্নিমতক ত্বি তরা সিার 

মিজ্ায়ি দৃটিিাদ (ositivism)-

এর অত্াধুমিক প্রভাি সিমবিত 

ধারিা

গিতন্ত্র মিষেক িািা িতিাদ 

/ ত্বি, মিমিধ ি্াখ্ািপূলকত্বি, 

সিায়লাচিা ত্বি, 

উত্তরাধুমিকতািাদ ইত্ামদ

২। �ানব আচরণ 

সম্পলককিত রূপকল্প 

ও তৎসংিগ্ন যুলতি

সংয়লেষিাত্মক রুমক্তিায়দর 

দ্ারা গমিত ‘প্রিাসমিক 

িািুষ’ িয়ডল

প্ররুমক্তগত ও মিত্তনিমতক 

রুমক্তিাদ দ্ারা গমিত আত্ময়কমন্দক 

মসদ্ধান্ত-রিহজীতা ‘অর্নিমতক 

িািুষ’ িয়ডল 

ঘকৌিলগত রুমক্তিায়দর 

মভমত্তয়ত গমিত ‘সয়চতি 

তর্মভজ্ িাগমরক’ িয়ডল

৩। জনস্ারকি 

সম্পক্ককি ধারণা

রারনিমতক ভাষাে 

সংজ্ামেত, আইিজী স্রূয়প 

প্রকামিত 

স্ার্প্রয়িামদত, আরিাসজী, অিমভজ্ 

দািজীদায়রর চামহদা রূয়প প্রকামিত 

সাধারি িপূল্য়িায়ধর মভমত্তয়ত 

আপস আয়লাচিাে মিধ্ামরত

৪। জনক্সবকক্ের 

োয়বদ্ধতা

উপয়ভাক্তা ও সংমিধায়ির 

প্রমত

ঘরেতা-িয়িাভািাপন্ন রিতার 

প্রমত

িাগমরক-সম্প্রদাে ও সুধজী-

সিায়রর প্রমত

৫। সরকাক্রর 

ভূল�কা

রারনিমতক লষে্পপূরয়ির 

রি্ িজীমত মিধ্ারি, িজীমত 

প্রিেি, িপূল্ােি

িারার-ি্িস্ার 

চামলকািমক্তগুমলর মদিা মিধ্ারি, 

গমত মিেন্ত্রি ইত্ামদ

সি-িপূল্য়িাধসম্ন্ন আমদিাসজী 

সম্প্রদাে ও িাগমরকয়দর 

স্ায়র্র ঘিাঝাপিা মিষ্পন্ন কয়র 

পমরয়ষিা সুমিমচিতকরি

৬। ন্রীলতর 

িষেষ্যপূরক্ণর বষ্যবস্া

প্রচমলত সরকামর 

পমরকািায়িার িাধ্য়ি 

কি্সপূমচ রূপােি 

ঘিসরকামর ও লাভমিিুখ সংস্ার 

সায়র সহয়রামগতাে লষে্ অর্ি 

সরকামর, ঘিসরকামর ও 

লাভমিিুখ সংস্ার ঘরৌর 

উয়দ্ায়গ পমরয়ষিা পমরকািায়িা 

গিি

৭। োয়বদ্ধতার 

েৃলটিিলগি

রেয়িাচ্চ স্তরমিি্স্ত, 

প্রিাসয়করা দােিদ্ধ মিি্ামচত 

রিপ্রমতমিমধয়দর কায়ি 

িারায়রর �াত-প্রমত�াত 

মিধ্ামরত, রিি্িস্াপয়করা 

দািজীদার িা ঘরেতা সাধারয়ির 

সিমবিত চামহদার কায়ি দােিদ্ধ 

িহুিুখজী দােিদ্ধতা, প্রিাসয়করা 

আইিজী িািদডি, সািামরক 

িপূল্য়িাধ, রারনিমতক 

িজীমতসিুহ, ঘপিাদারজীয়ত্বর 

িজীমতিালা, িাগমরক স্ার্সহ 

িািা মিষয়ের প্রমত দােিদ্ধ
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৮। প্রশাসলনক 

মস্চ্াক্েষ্যাগ

সজীমিত সুয়রাগ, িজীষ্স্তয়র 

লভ্

িহুদপূর প্রসামরত সুয়রাগ, উয়দ্াক্তা 

দৃমটিভমগি কার্কর করার উয়দেয়ি্

প্রয়োরিজীেতা রাকয়লও 

অপ্রতুল, িরং দােিদ্ধতাই 

অরিামধকার পাে

৯। সাংগঠলনক 

কাঠাক্�া 

আিলাতামন্ত্রক সংগিি রা 

িজীষ্ ঘরয়ক ভূমির মদয়ক 

কর্্ত্ব ও মিেন্ত্রি মিস্তার 

কয়র 

মিয়কন্দজীকৃত রি সংগিি মকন্তু 

প্রকৃত মিেন্ত্রি ঘকন্দজীে সংস্ার 

হায়তই 

আদািপ্রদািিপূলক 

পমরকািায়িার িয়ধ্ ও িাইয়র 

সহয়রামগতািপূলক ঘির্য়ত্বর 

দ্ারা পমরচামলত 

১০। জনক্সবকক্ের 

মপ্রাৎসাহন

উচ্চ ঘিতি ও অি্াি্ 

সুমিধা তৎসহ চাকরজীর 

মিরাপত্তা

সরকামর িৃঙ্খলা হ্াস ও উয়দ্াক্তা 

আচরয়ির সম্প্রসারি 

রিয়সিার িাধ্য়ি িৃহত্তর 

সিার িাস্তিতায়ক উপলমব্ধ 

করার সুয়রাগ

িলাই িাহুল্, সি্ায়র্ই িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভমগি (NPS) এিি এক রুগান্তকারজী দৃমটিয়কাি রা মিবোেি-পরিত্জী রুয়গ 

মিসমর্ত রিকল্ািকর রাষ্ট্র (Welfare State)-এর প্রাসমগিকতায়ক রিপ্রিাসি িায়্রের পমরমধয়ত পুিরুজ্জজীমিত কয়রয়ি 

এক অমভিি িাস্তিতামিঠি অমভি্মক্তয়ত। 

েিবা-প্রবাবরষ্বাবেক দৃবটিভগিী (New Institutional Approach) ও েিবা জেপবরনেিবা দৃবটিভগিী (New 
Public Service Approach)— সংঘবার েবা সহবািস্বাে 

গত িতয়কর ৮০’র দিয়কই িামক্ি িজীমত-মিধ্ারি মিয়িষজ্রা িো-প্রমতঠিািিায়দর আকায়র ঘর ধারিায়ক রিসিয়ষে 

এয়িমিয়লি তা মিল িপূলতঃ, মিমদ্টি প্রামতঠিামিক মিেি-কািুয়ির িয়ক িাঁধা ি্মক্ত-আচরি িিাি মিিমত্ত অর্নিমতক 

স্ায়র্র চামহদা-পপূমত্র িয়ধ্ সািজিস্ মিি্য়ের ঘষেয়রে ি্মক্ত তার পপূি্মিধ্ামরত প্রামতঠিামিক আচরয়ি মক ধরয়ির নিমরল্ িা 

িিিজীেতা আদাে কয়র মিয়ত চাে, তারই উদারনিমতক তাম্বিক িোি। 

সায়িমক প্রমতঠিািিাদজীরা সততই মিবোস ও প্রচার কয়রি ঘর, ি্মক্তর আচরি প্রমতঠিাি-মিধ্ামরত মিেি-িৃঙ্খলার িয়ধ্ই 

আিমত্ত হে এিং ঘসই ভায়িই ি্মক্তর সািামরকজীকরি �য়ট িয়ল মিদ্িাি প্রমতঠিায়ির সায়র ি্মক্ত সং�ায়তর পমরিয়ত্ 

আয়পায়ষর মভমত্তয়ত কার্মসমদ্ধর রি্ তৎপর হে। এয়ত প্রমতঠিায়ির স্ামেত্ব এিং ি্মক্তস্ায়র্র সুরষো উভেই সুমিমচিত করা 

রাে। পষোন্তয়র আচরিিাদজী মিয়লেষয়করা িয়লি, প্রামতঠিামিক আচরি আদয়ত ি্মক্তর আচরয়ির মিেমিত অংিগুমলর একমট 

সািমরিক রূপ অর্াৎ ঘকায়িা প্রমতঠিায়ির নিমিটি্য়ক মচমনিত করয়ত ঘগয়ল তার অন্তগ্ত ি্মক্তসিপূয়হর সাধারি স্ার,্ সাধারি 

আচরি, সাধারি দৃমটিভমগি ইত্ামদয়ক অিুধািি করয়ত হে। কারি এগুমল ওই প্রমতঠিায়ির চামলকািমক্ত তরা প্রামতঠিামিক 

স্রূয়প পমরিত হে। ঘরিি ধরা রাক, রাষ্ট্রপ্রধায়ির দপ্তর; লষে্িজীে ঘর এই কার্ালয়ের নিমিটি্ এিং কার্কামরতা মিধ্ামরত 

হে সংমলেটি পদামধকারজীর ি্মক্তত্ব, প্রভাি, গিতামন্ত্রক িপূল্য়িাধ, িতাদি্গত দােিদ্ধতা ইত্ামদর মিমরয়খ অর্াৎ সংগিি 

পমরচালিাকারজী এিং অংিরিহিকারজীয়দর পারস্পমরক কার্করজীতার সুিায়দই সংগিয়ির পমরচে মিমি্ত হে। 

িো-প্রমতঠিািিাদজী তয়্বির অরিমচন্তািােক িামক্ি রারিজীমত মিজ্ািজী ঘরিস মর. িাচ্ এিং িরওয়ের রারিজীমত 

মিজ্ািজী ঘরাহাি মপ. ওলয়সি ১৯৮৪ সায়ল প্রকামিত তায়দর প্রিন্ “The New Institutionalism: Organizational 
Factors in Political Life” রা পরিত্জীকায়ল পমরিামর্ত ও পমরিমধ্ত একমট রিথিাকায়র ১৯৮৯ সায়ল প্রিমত্ত হে 

“Rediscovering Institutions: The Organizational Basis of Politics” মিয়রািায়ি; তায়ত তাঁরা উয়লেখ কয়রি 

ঘর, ‘গিতামন্ত্রক ি্িস্ার িয়ধ্ ি্মক্ত-িাগমরয়কর প্রমতঠিাি-মিয়রাধজী িা মস্মতিজীলতাকািজী আচরিয়ক ররার্ভায়ি অিুধািি 

করয়ত ঘগয়ল িাগমরকয়দর পি্-অপি্, সির্ি-মিয়রাধ, প্রমতমরেো-সমহষ্ণুতা ইত্ামদ িয়িাভাি প্রমতঠিাি-স্জীকৃত 

মিেিািমলর দ্ারা কতখামি মিেমন্ত্রত হে তার সিজীষেি ররুরজী। অি্রাে ি্মক্ত-িাগমরয়কর রারনিমতক আচরি ি্াখ্ার 

রবব্তিথনি পথর রবশ্ারে্ জনপ্রশাসন প্রণালী : নো জনপরিথষবা দপৃরটি�রগিি অব্ািণা ও রেৌরক্তক্া
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ঘষেয়রে িাস্তিতার সায়র ত্বিােয়ির ঘকায়িা সম্ক্ রায়কিা ১৩।’ 

িো-প্রমতঠিামিক দৃমটিভগিজী অন্তত মতিমট গুরুত্বপপূি্ পমরয়প্রমষেত ঘরয়ক ‘রাষ্ট্র ও িাগমরয়কর সম্য়ক্র’ মিষেমটয়ক 

অিুধািয়ির ঘচটিা কয়র, প্ররিত রুমক্তমসদ্ধ মিি্াচয়ির প্রমতঠিামিকতা (Rational choice institutionalism); 

সিারতাম্বিক প্রামতঠিামিকতা (Sociological institutionalism) এিং ঐমতহামসক প্রামতঠিামিকতা (Historical 
institutionalism)। এই প্ররয়িাক্ত পমরয়প্রমষেত’মট ঘরয়কই িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভমগি (NPS)-এর উদ্ভি �য়টয়ি িয়ল 

িয়ি করা ঘরয়ত, পায়র কারি রুমক্তমসদ্ধ মিি্াচয়ির প্রামতঠিামিকতা দৃমটিভমগি (Rational choice institutionalism)-র 

মিকড় মিমহত রয়েয়ি অর্িজীমত এিং সাংগিমিক তয়্বির িয়ধ্; ঘরখায়ি সংগিিয়ক ‘মিমভন্ন মিেি দ্ারা পমরচামলত লভ্াংি 

িন্টয়ির অর্নিমতক প্রমতঠিাি’ মহয়সয়ি ঘদখা হে। ঘসয়ষেয়রে প্রিাসমিক মসদ্ধান্তরিহি িা রারনিমতক মসদ্ধান্তরিহয়ির মিষেমটয়ত 

রেজীিাতয়্বির (Game Theory) মিমভন্ন রূপকল্প (Model) ও সপূরে (Formula)-এর িাধ্য়ি রাষ্ট্রজীে সংগিয়ির একমদয়ক 

ষেিতাধরপষে (Defenders) অি্মদয়ক ষেিতার প্রমতপষে (Challengers) উভয়ের িয়ধ্ ঘর দরকষাকমষ চয়ল তার 

মভমত্তয়তই লভ্াংয়ির িন্টয়ির মকিু ঘকৌিলয়ক মচমনিত করা হে। িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভমগি (NPS)-এর পমরয়প্রমষেয়ত 

ঘদখয়ল রাষ্ট্রজীে সংগিয়ির িয়ধ্ সায়িক আমধপত্িাদজী রিপ্রিাসি প্রিালজীয়ক ষেিতাধরপষে (Defenders) পষে আর 

িাগমরক সম্প্রদাে ও সুধজী সিার (Citizen Community and Civil Society)-ঘক প্রমতপষে (Challengers) 
মহয়সয়ি তুলিা কয়র এয়দর আন্তঃমরেোর অমভিুখ অমধকতররূয়প ‘রিিুখজী’ (Public Oriented) কয়র ঘতালার একমট 

ররুরজী উয়দ্ায়গর অংিরূয়প িাগমরক সয়চতিতা ও সমরেেতা, সাংমিধামিক গিতামন্ত্রকতার সম্প্রসারি, দােিদ্ধ রিপ্রিাসি, 

মিমদ্টি পমরয়ষিামভমত্তক সাধারি পমরচালিসপূরে প্রিেি ইত্ামদয়ক অরিামধকার ঘদওো হয়েয়ি। 

মিবোেি-পরিত্জী রাষ্ট্রপমরচালি ি্িস্ায়ত কর্্পয়ষের ষেিতার পমরমধ রয়রটি খি্ হওোর কারয়ি রায়ষ্ট্রর রিকল্ািকর 

ভূমিকা ি্াপকভায়ি মপিু হটয়ত শুরু কয়র। ফয়ল মিয়ত্তর ঘকন্দজীভিি, কি্সংস্ায়ির সংকট ও ঘিকারয়ত্বর সম্প্রসারি, 

উদ্াসি সিস্া, রয়রছি দুি্জীমত, ি্াপক পমরয়িি ধ্ংস ইত্ামদ িািামিধ সিস্া, রা মকিা রাষ্ট্রজীে সুিাসয়ির অন্তরাে, 

�িজীভূত হয়ত রায়ক। এিতািস্াে উন্নত-মিয়বের রাষ্ট্রিজীমত মিয়িষজ্রা রাষ্ট্রজীে ভূমিকার পমরসয়র প্রামতঠিামিক অয়র্ ঘর 

ষেিতায়কন্দগুমলর প্রভাি হ্াস হয়ল রিস্ার্ ি্াপকভায়ি মিমনিত হে এিং রি-অসয়ন্তাষ িৃমদ্ধ পাে, তার িয়ধ্ মকিু 

িািাই করা ষেিতায়কয়ন্দর পুিরুজ্জজীিি দামি কয়র সজীমিত অয়র্ প্রামতঠিামিক প্রমতপমত্তর সংস্ার ঘচয়েমিয়লি। এইভায়িই 

িো-প্রমতঠিািিাদ পুঁমরর স্ার্ আর রিগয়ির রজীিি ও রজীমিকার স্ায়র্র িয়ধ্ ঘরাগসপূরে রচিাে তৎপরতা ঘদখাে। িি্-

প্রমতঠিািিাদ ঘসয়ষেয়রে রাষ্ট্রজীে ষেিতায়কয়ন্দর ঘর অংিগুমলয়ক পুিরুজ্জজীিয়ির িাধ্য়ি রিস্ার্ সুরষোর দাে পালয়ির 

রি্ অরিসর হয়েমিল, রিপ্রিাসি তার অি্তি। মকন্তু ঘসয়ষেয়রে রিপ্রিাসয়ির সাধারি ও রিাহ্ িজীমতসিপূয়হর পমরিয়ত্ 

পমরচালি-িগ্জীে িজীমতর িাধ্য়ি সজীমিত রাষ্ট্রজীে সম্দয়ক সজীমিত রাষ্ট্রজীে পমরকািায়িার িয়ধ্ মিমিয়োগ কয়র স্ল্প সিয়ের 

িয়ধ্ ি্াপক রিস্ার্ পপূরয়ির লষে্িারো’ঘক কার্কর করিার উপাে মহয়সয়ি মকিু পমরচালি িগ্জীে িজীমতিালার আমধক্ 

প্রমতঠিায়কই উপরুক্ত িয়ল গি্ করা হয়েমিল। িো রিপমরচালি দৃমটিভমগি (NPM) এইভায়িই একমট গুরুত্বপপূি্ দৃমটিয়কাি 

আকায়র মিবোেয়িাত্তর রাষ্ট্রি্িস্াগুমলর উন্নত রিপ্রিাসি প্রিালজীর আয়ধে ঘকৌিল মহয়সয়ি প্রচার ও প্রমতঠিা পাে। মকন্তু 

তার সজীিািদ্ধতাও অমত অল্প সিয়ের িয়ধ্ই প্রকায়ি্ চয়ল আয়স (রা আিরা এই মিিয়ন্র অি্ অংয়ি মিস্তৃত আয়লাচিা 

কয়রমি)। কার্য়ষেয়রে এই সজীিািদ্ধতার সম্মুখজীি হয়ে রিপ্রিাসিয়ক পুিরাে অমভমিয়িি করয়ত হে মকভায়ি পমরচালি 

ঘকৌিলয়ক আয়রা অমধকামধক সয়চতি িাগমরয়কর সং�িদ্ধ অংিরিহয়ি সফলকাি কয়র ঘতালা রাে ঘসই লয়ষে্। এইভায়িই 

গয়ড় ওয়ি িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভগিজী (NPS)-র ঘপ্রমষেত। অতএি িো-প্রমতঠিািিায়দর সায়র তার তাম্বিক অিস্াি 

সং�ায়তর িা হয়লও সহািস্ায়িরও িে, রন্সপূয়রে এয়দর িয়ধ্ ঘপ্রমষেতগত সারুর্ রাকয়লও উয়দেি্ ও মিয়ধে পরস্পয়রর 

মিপরজীত-সিান্তরাল।
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উপসংহবার–উন্নিেশীল অে্তেীবর’যর েিবা জেপবরনেিবা দৃবটিভগিীর প্রন�বাজ্যরবা 

এ করা প্রাে প্রিায়দর িয়তা সত্ ঘর উন্নত ঘদিগুমলয়ত সরকার পমরচালিা, রাষ্ট্রপ্রিালজী, প্রিাসমিক সংস্ার ইত্ামদ 

মিষয়ে ঘিৌমদ্ধক চচ্া এিং তাম্বিক আয়লাচিার সারিস্তু প্রয়োগ কয়র গয়ি ওিা মিদি্ি-ি্িস্া (system stereotype) 
‘সুিাসি’ সুমিমচিতকরয়ির রি্ সরাসমর চালাি করা হে উন্নেিিজীল অর্িজীমতর ঘদিগুমলয়ত। অি্মদয়ক উন্নেিিজীল 

ঘদিগুমলয়ত আিদািজীকৃত এইসি িতুি মিদি্ি-ি্িস্ার সায়র িামিয়ে ঘিওোর রি্ প্ররাসাধারিয়ক ঘিধাগত মদক 

ঘরয়ক ঘরিি একমট িহা-উলেম্ফি (Big Jump) মদয়ত হে, ঘতিমি তার পমরকািািগত ি্েভার প্ররায়দর মিরস্ পয়কট 

ঘরয়কই সুমিমচিত করয়ত হে। উভেয়ষেয়রেই এই িতুি ি্িস্ার সয়গি মিয়রয়দর খাপ খাইয়ে মিয়ত মগয়ে অর্নিমতকভায়ি 

পচিাদিত্জী অংয়ির প্ররাসাধারি িমঞ্ত ঘরয়ক রাি। উদাহরিস্রূপ িলা রাে, আর উন্নেিিজীল ঘদিগুমলর অর্িজীমতয়ত 

মডমরটালাইয়রিয়ির ঘর তরগি উয়িয়ি তার ফয়ল অর্নিমতক কার্কলাপ, প্রিাসমিক কারকি,্ সািামরক ঘরাগায়রাগ, 

তর্ পমরয়িিিা ইত্ামদ সিস্ত প্রমরেোই অমত দ্রুত মডমরটাল রূপান্তরয়ির িাধ্য়ি িাস্তি িুহপূয়ত্র গমতয়ত িৃহত্তর অংয়ির 

রিগয়ির কায়ি ঘপৌঁয়ি ঘরয়ত চাইয়ি। অরচ উন্নেিিজীল ঘদিগুমলর অমধকাংি রিগি অমিষো এিং অজ্ািতার কারয়ি এই 

‘মডমরটাল’ ি্িস্াে প্রত্ষে অংিরিহয়ির ঘষেয়রে অয়িকসিে মপমিয়ে রাকয়িি। আিার ঘরখায়ি িাধ্তািপূলকভায়ি তারা 

এই ি্িস্াে অংিরিহি করয়িি, ঘসখায়ি তার উপরুক্ত পমরকািায়িা অর্াৎ অন্ততঃ একমট মডমরটাল উপকরি (ঘিািাইল 

িা কমম্উটার) ও তার সায়র ঘডটা-সংয়রাগ (Internet Connection) ইত্ামদ মিয়রয়দর খরয়চ সংরিহ করয়ত হয়ছি। 

ফয়ল রিগয়ির িয়ধ্ মডমরটাল সািয়র্্র মভমত্তয়ত ঘশ্রিজীমিভারি নতমর হয়ে রায়ছি। এই মডমরটাল মিভারি (Digital 
Devide) রাষ্ট্রজীে গিতয়ন্ত্রর রি্ ঘকায়িা িতুি সুরাহা সুমিমচিত করয়ি তা এই িুহুয়ত্ ঘিাঝার ঘকায়িা উপাে ঘিই।

উন্নেিিজীল ঘদিগুমলর রাষ্ট্রজীে প্রিাসি প্রিালজীয়ত িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভগিজী (NPS)-র মিয়োরি এই মডমরটাল 

মিভারি (Digital Devide)’ঘক ররাসম্ভি সজীমিত করয়ত অগিজীকারিদ্ধ। ি্িহারকারজী-িান্ি (User-Friendly) 
প্ররুমক্তর চামরমরেক িিিজীেতায়ক িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভগিজী (NPS) রিপ্রিাসয়ির নিমিটি্ মহয়সয়ি সপূমচত কয়র 

উন্নত ঘদিগুমলর অমভজ্তালব্ধ সুিাসিিুখজী িজীমতসিপূহ উন্নেিিজীল ঘদয়ির প্রিাসমিক িাস্তুতয়ন্ত্র (Administrative 
Ecology)-র সায়র িািািসই কয়র ঘতালার রি্ সয়চটি। প্রিাসয়ি রয়রটি সি্রেগািজীতা (Uni-Mobility) আিয়ত 

এিং সকয়লর ঘিাধগি্ স্তয়র প্রিাসমিক মিেিািলজী প্রচার ও কার্্কর করয়তও িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভগিজী (NPS)-র 

সতক্ প্রোস রায়ক। উন্নেিিজীল ঘদিগুমলর মিমরয়খ িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভগিজী (NPS) প্রিাসি’ঘক একমট স্েংমরেে 

মকেস্ (Kiosk)-এর িয়তা কার্কর কয়র তুলয়ত চাে। মকেস্ (Kiosk) একমট স্েংমরেে পমরয়ষিা প্রদািকারজী ি্িস্া, 

ঘরখায়ি রিাহক মিয়রর চামহদািত মিমদ্টি পি্ ও তর্ জ্াপি করয়ল সমিক িপূয়ল্ সমিক গুিিায়ির একমট পমরয়ষিা 

মিমচিতভায়ি ঘপয়ে রায়কি। এরি্ উক্ত রিাহকয়ক ঘকায়িা প্রমতয়রামগতার পমরমস্মতর সম্মুখজীি হয়ত হে িা, ঘকিলিারে 

িৃঙ্খলািদ্ধভায়ি পমরয়ষিার সুয়রাগ রতষেি উপলব্ধ ততষেি পর্ন্ত তারা পমরয়ষিা দামি করয়ত পায়রি। পমরয়ষিা-প্রদােক 

ঘরয়হতু ঘকায়িা ি্মক্ত িি ঘস ঘষেয়রে তার গুিিাি নিি্্মক্তক হে িয়লই রিাহক সাধারিও সন্তুটি রায়কি। তিু, রমদ প্রাপ্ত 

পমরয়ষিা সম্য়ক্ রিাহক সাধারয়ির অমভয়রায়গর অিকাি নতমর হে তয়ি তা মিমদ্টি প্রিালজীমসদ্ধ উপায়ে তারা রািায়ত 

পায়রি এিং সুরাহা দামি করয়ত পায়রি। িত্িায়ি উন্নেিিজীল ঘদিগুমলয়ত ঘরলওয়ে মটয়কমটং ি্িস্া, ি্াংমকং-এর ঘষেয়রে 

িগদ আদাি-প্রদাি ও মহসাি সংরষেি ি্িস্া, হাসপাতাল িা সরকামর কার্ালয়ে পমরয়ষিার রি্ িাি িমরভুমক্তকরি, 

িারার িা ক্ামন্টয়ি মিমদ্টি ঘটায়কি সংরিহ কয়র প্রয়োরিজীে দ্রি্ামদ রেে এিং তার দাি মিি্াহ ইত্ামদ মিমভন্ন ঘষেয়রে 

এই স্েংমরেে পমরয়ষিা ি্িস্ার প্রচলি হয়েয়ি — এয়দর সায়র ঘরেতাসাধারি মিয়রয়দর িামিয়ে মিয়ছিি দ্রুততার সয়গি। 

পমরয়ষিার গমত, গুিিাি ইত্ামদ সম্য়ক্ িািমিক হস্তয়ষেয়পর ঘষেয়রে ঘর সকল অমভয়রাগ সহয়রই উয়ি আয়স এ ঘষেয়রে 

ঘসই মিিাদ-মিষ্পমত্তর পি্’মট িহুলাংয়ি এড়ায়িা ঘগয়ি। একইসায়র মকেস্ পমরয়সিার িাধ্য়ি পমরয়ষিা সংরিয়হর ঘষেয়রে 

উক্ত প্ররুমক্তমট ি্িহায়রর সাধারি মিেিািলজী ঘরিি উপয়ভাক্তাসাধারিয়ক রপ্ত করয়ত হে, ঘতিমি এইসি মিেিািলজী 

রবব্তিথনি পথর রবশ্ারে্ জনপ্রশাসন প্রণালী : নো জনপরিথষবা দপৃরটি�রগিি অব্ািণা ও রেৌরক্তক্া
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ঘকায়িা সাম্প্রদামেক ঘভদভািপ্রসপূত হে িা িয়ল তার সাি্রিজীিতা ও সি্রেগািজীতা সুমিধারিক আকায়র পাওো রাে। 

মকেস্ প্ররুমক্তর লষেিজীে নিমিটি্ হয়লা ঘর, স্েংমরেে হওোর কারয়ি এখায়ি রন্ত্রজী িা পমরচালয়কর ভূমিকা মিতান্তই 

সজীিািদ্ধ। একরি রন্ত্রজী িা পমরচালক ঘকিলিারে মকেস্’মটয়ত ধারািামহক পমরয়ষিা প্রদায়ির উপকরি মিেমিত সরিরাহ 

কয়র ঘরয়ত পায়রি এিং সিোন্তয়র মকেস্ ি্িস্ার রষেিায়িষেয়ির রি্ প্রয়োরিজীে পদয়ষেপ করয়ত পায়রি। তয়ি মিয়িষ 

পমরমস্মতয়ত উপয়ভাক্তায়দর অিুয়রায়ধ মকেস্ ি্িহায়রর মিমধ মিষয়ে তায়দর আংমিক সহয়রামগতা কয়র পরিত্জী িামক 

পদয়ষেপগুমল স্তঃপ্রয়িামদতভায়ি পমরচালিার রি্ উৎসামহত করয়ত পায়রি। এইভায়ি পমরয়ষিা প্রদািকারজী ি্িস্ার 

সয়গি চামহদাসম্ন্ন উপয়ভাক্তার সংয়রাগসাধয়ি পমরচালকিয়গ্র সিয়চয়ে িপূ্ি ভূমিকার দরুি ি্িস্ামটর সায়র উপয়ভাক্তার 

একাত্মতা সহয়র গয়ড় ওয়ি এিং পমরয়ষিা সম্য়ক্ সন্তুমটি িৃমদ্ধ পাে। িো রিপমরয়ষিা দৃমটিভগিজী (NPS) রিপ্রিাসি ও 

িাগমরক সিায়রর িয়ধ্ মিরম্রিোয়ক এই মকেস্ িয়ডয়লর স্তয়র প্রিামহত করায়ত চাে। িলাই িাহুল্ উন্নেিিজীল ঘদিগুমলর 

মিমরয়খ এ কার রয়রটি চ্ায়লমজিং এিং সিেসায়পষে মকন্তু মিমচিত ভায়ি িলা রাে রিপ্রিাসিয়ক রিিুখজী কয়র ঘতালিার 

রি্ এই অমভিি দৃমটিভমগি উন্নেিিজীল রায়ষ্ট্রর িাগমরকয়দর রারনিমতক আত্মমিবোস ঘরিি িৃমদ্ধ করয়ি একই সয়গি মসদ্ধান্ত 

রিহয়ির রি্ িৃঙ্খলািদ্ধ পদয়ষেপ, পামরপামবে্ক িত্ািলজীর মিয়িচিা, রুমক্তমসদ্ধ ি্েপমরকল্পিা, পমরয়ষিার গুিিাি সম্য়ক্ 

স্ছি ধারিা ইত্ামদ মিমিধ সয়চতিতা রামরত করয়ি। 
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